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Manuela Quast / Thomas Kruger
Manskestr. 73 / Gneisenaustr. 14
31275 Lehrte / 31275 Lehrte

Versichertennummer: 1457547009 / 1474870007

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir wollen unseren Urlaub, wie auch schon im letzten Jahr, im Bayerischen Wald
verbringen. In diesem Urlaubsgebiet ist eine Zeckenimpfung vorgeschrieben. Die
ersten Impfungen erhielten wir im letzten Jahr. Damit ein kompletter Schutz fur 5
Jahre entsteht, muss jedoch in diesem Jahr nochmals eine Auffrischung erfolgen.
Aus diesem Grund suchten wir wieder unseren Hausarzt auf.

Dieser klarte uns dartber auf, dass wir jeweils DEM 50,00 fur das Serum und ca.
DEM 20,00 fur die Impfung selbst zahlen mussen.

Mit Befremden stellten wir fest, dass unsere neue Betriebskrankenkasse Krupp
Hoesch Stahl AG diese Kosten nicht Gbernehmen will, obwohl diese Impfung far uns
lebenswichtig sein kénnte.

Wir haben beide in diesem Jahr unsere gesetzlichen Krankenkrassen verlassen, da
uns der Betragssatz lhres Hauses Uberzeugt hat. Einige meiner Arbeitskollegen
hatten Sie uns empfohlen.

Nachdem wir lhren Leistungskatalog verglichen hatten, waren wir dann Gberzeugt,
den richtigen Schritt zu tun, in dem wir beide zu lhnen wechselten.

Bisher waren wir mit Ihren Leistungen sehr zufrieden. Der Wechsel der
Mitgliegschaft ging reibungslos vonstatten.

Um so enttduschter sind wir naturlich jetzt, dass so lebenswichtige Leistungen wie
Schutzimpfungen nicht von lhnen getragen werden.

Wir méchten gern weiterhin Mitglied lhrer Kasse bleiben, jedoch fragen wir uns, ob
in Zukunft weitere unerwartete Eigenleistungen auf uns zukommen.

Wir bitten Sie zu prifen, ob die Kosten fur diese Impfung nicht doch von Ihnen
Ubernommen werden kénnen, damit das in Sie gesetzte Vertrauen nicht enttauscht
wird und sehen lhrer kurzfristigen Ruckauerung entgegen.

Da die Angelegenheit aufgrund unseres Urlaubstermines eilbedurftig ist, bitten wir
um eine Fax-Antwort unter 0511/30760-340.

Mit freundlichen Grufen
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